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1. Introducgéo

O presente relatorio resume e apresenta a informacgéo relativa a caraterizagéo e resultados relevantes
observados no Curso Técnico Superior Profissional (CTeSP) em Gestdo de Marketing Digital, no ano
letivo de 2021/2022, incluindo:

- Uma caraterizagao dos estudantes (por género e origem geografica, inscritos por ano curricular e
procura do ciclo de estudos);

- Os resultados agregados dos inquéritos de satisfagdo dos estudantes, os resultados académicos
(eficiéncia formativa, sucesso escolar, abandono escolar e empregabilidade), assim como o nivel de
internacionalizacdo do ciclo de estudos;

- Uma analise SWOT do ciclo de estudos;

- Uma sintese das situagdes relevantes de desempenho;

- Recomendacgdes de agdes de melhoria, prioridades e indicadores de implementacéo, incluindo a
monitorizagado do cumprimento das propostas de melhoria e monitorizagdo do seu cumprimento;

- Alincluséo das informacdes recomendadas pela CAE e constantes nas condigbes definidas em 17
de margo de 2020 pelo Conselho de Administragdo da A3ES, para a certificagdo do SIGQ do ISAG no
ambito do processo ASIGQ/19/0000012;



2. Estudantes
241.

Caraterizacdo dos estudantes

2.1.1. Caraterizagao dos estudantes, por género e origem geografica

2021/22
Género
Ndmero %
Feminino 11 42,0%
Masculino 15 58,0%
2021/22
Distrito
Ndmero %
Aveiro 1 4,0%
Porto 19 73,0%

Verifica-se que o ciclo de estudos foi mais procurado por estudantes do sexo masculino (58%) e, que a

grande maioria dos estudantes é proveniente do distrito do Porto (73%).

2.1.2.Numero de estudantes inscritos por ano curricular

Ano 2021/22 2020/21 2019/20 2018/19
1 17 25 16 -
2 9 7 0 -

Verificou-se um aumento do nimero de estudantes do 2° ano, face ao ano letivo anterior. No entanto,

verificamos um decréscimo do nimero de estudantes do 1° ano.

2.1.3.Procura do ciclo de estudos

Perfil da Procura 2021/2022 2020/21 2019/20 2018/19
N° de vagas 30 30 30 30
N° de Candidatos 33 31 32 2
N° de Colocados 21 23 16 0
N° de Inscritos 1° ano 12 vez 18 22 16 0
Nota do ultimo colocado 118 120 120 -
Nota média de entrada 136 138,08 103,64 -

Relativamente ao ano letivo anterior, verificou-se um aumento do nimero de candidatos. Contudo, o
numero de colocados diminuiu face ao 2020/2021. Relativamente a nota do ultimo colocado, verifica-se

uma ligeira diminuigédo face ao ano letivo anterior.



3. Resultados

3.1. Resultados dos inquéritos de satisfacdo dos estudantes

Nas dimensdes da avaliagdo da UC e da avaliagdo do docente utilizou-se a escala de Likert de satisfagédo

de cinco pontos (1 totalmente insatisfeito e 5 plenamente satisfeito) e na avaliagdo do docente a escala

de concordancia (1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente). Os resultados dos inquéritos realizados

aos estudantes, para cada semestre letivo de 2021/22, foram resumidamente os seguintes, por

dimenséao:
indice Médio de satisfagao Semestre 2021/22 2020/21 2019/20
1°S 4,71 4,56 4,04
Autoavaliagdo do estudante
2°S 3,97 4,58 4,18
1°8 4,86 4,14 4,05
Docentes
2°S 4,38 4,32 4,17
1°S 4,73 4,32 4,13
Unidades curriculares
2°S 4,33 4,47 4,27

Estes resultados revelam indices médios de satisfagdo dos estudantes muito elevados (atingindo um

valor maximo de 4,86 e um minimo de 3,97).
3.2. Resultados académicos
3.2.1.Eficiéncia formativa
Resultados - Eficiéncia Formativa 2021/22 2020/21 2019/20 2018/19
N° de diplomados 7 2 - -
Anos Conclusao 2021/22 2020/21 2019/20 2018/19
N° de diplomados em N anos 7 2 - -
N° de diplomados em N+1 anos 0 0 - -
N° de diplomados em N+2 anos 0 0 - -
N° de diplomados em mais de N+2 anos 0 0 - -

Pela anadlise do quadro anterior, constata-se que, dos 7 estudantes diplomados, todos concluiram o ciclo

de estudos no prazo normal (dois anos).

3.2.2.Sucesso escolar

1.°ANO - 1.° SEMESTRE

. . e Jare d? Nota final Desvio-
Unidade curricular estudantes aprovagao - =

. 3 Média padrao

avaliados %o

GMD201 - Direito Aplicado aos Meios Digitais 13 69,23% 14 2,74
GMD205 - Fundamentos de Gestao 16 75% 11,08 1,29
GMD203 - Informatica 14 78,57% 11,09 2,63
GMD206 - Introdugéo ao Marketing Digital 15 100% 14,27 2,67
GMD202 - Lingua Inglesa 13 84,62% 15 3,08
GMD204 - Marketing 16 93,75% 13,4 2,74




1°ANO - 2° SEMESTRE

N° de

Taxa de

. . = Nota final Desvio-
Unidade curricular estudantes aprovagao . ~
; 3 Média padrao
avaliados %
GMD212 - Comércio Eletronico 11 81,82% 12,33 1,87
GMD208 - Comunicag¢ao de Marketing 11 90,91% 14,2 2,88
GMD207 - Empreendedorismo e Inovagéao 11 81,82% 11,44 2,63
GMD211 - Marketing Estratégico para os Meios Digitais 13 76,92% 11 2,16
GMD209 - Multimédia 12 100% 14,17 2,7
GMD210 - Portugués e Técnicas de Comunicagéo 192 100% 14,67 2.48
Empresarial
2° ANO - 1° SEMESTRE
N° de Taxa de ) .
. . = Nota final Desvio-
Unidade curricular estudantes aprovagao Médi =
A 3 édia padréo
avaliados %
GMD215 - Gestao de Marketing Digital 6 83,33% 16,2 3,87
GMD217 - Integragéo de Sistemas 6 83,33% 13,8 2,65
GMD214 - Mobile Marketing 8 100% 16,38 4,43
GMD216 - Monitorizagéo e Controlo de Marketing Digital 7 85,71% 14,67 3,56
GMD218 - Plano Marketing Digital 8 100% 15,38 3,74
GMD213 - Web Design 5 100% 16,2 3,56
2° ANO - 2° SEMESTRE
N° de Taxa de ) .
. . = Nota final Desvio-
Unidade curricular estudantes aprovagao - =
. p Média padréo
avaliados %o
GMD219 - Estéagio 7 100% 17,29 2,22

O quadro acima revela que as taxas de aprovagéo por unidade curricular foram globalmente muito

satisfatérias, destacando-se as taxas de aprovacéo de 100% em sete unidades curriculares.

3.2.3.Resultados da aplicagao Turnitin

No ambito do cumprimento das atividades previstas nas diferentes Unidades Curriculares do CTSP de

Gestéo de Marketing Digital, verifica-se uma percentagem de cumprimento superior a 533%. Com efeito,

foram realizadas 105 atividades com participacao efetiva dos estudantes, apesar de estarem apenas

previstas 19.

E de notar que, durante o ano letivo em anélise, foi decretado o desconfinamento, e consequentemente

deixou de ser obrigatdrio a utilizagéo da plataforma E-learning do ISAG. Por esta raz&o, verificou-se uma

diminuicdo da sua utilizagdo, bem como, das atividades realizadas, face ao ano anterior, em que se

atingiu 580% de taxa de cumprimento.




3.2.4.0corréncias da aplicacdo do Cédigo de Boa Conduta

1° Ano - 1° Semestre

— GMD201-Direito Aplicado aos Meios Digitais

Relativamente a conduta académica, trata-se de uma turma empenhada e interessada nos
contetidos programaticos, o que, alids, se refletiu nos resultados alcangados. Foram, na
generalidade, alunos assiduos e pontuais, os quais seguiram sempre as orientagbes da
Professora, respondendo de forma proativa a todos os desafios langados em termos de trabalho

pratico. Quanto a plagio, ndo existiu ocorréncia a registar.
— GMD205-Fundamentos de Gestéo

N&o ha ocorréncias a registar.
— GMD203-Informatica

Relativamente a conduta académica, trata-se efetivamente de uma turma empenhada e
verdadeiramente comprometida com a vida académica, facto que se refletiu nos resultados finais
obtidos. Foram, na generalidade assiduos e pontuais, seguiram sempre as orientacdes e
participaram de forma ativa em todas as atividades propostas. No que respeita a atos de plagio,

ndo ha qualquer ocorréncia a registar.
—  GMD206-Introdugéo ao Marketing Digital
Nada a registar.
— GMD202-Lingua Inglesa
N&o ha nenhuma ocorréncia a registar.
— GMD204-Marketing

N&o houve ocorréncias a registar.

1° Ano - 2° Semestre

— GMD212-Comércio Eletrénico
Nada a registar.
—  GMD208-Comunicagao de Marketing
Nada a registar.
—  GMD207-Empreendedorismo e Inovagéo
Nada a registar.
— GMD211-Marketing Estratégico para os Meios Digitais
Nada a assinalar.
—  GMD209-Multimédia

Relativamente a conduta académica, trata-se de uma turma empenhada e comprometida com
a vida académica, facto que se refletiu nos resultados finais obtidos. Foram, na generalidade,
assiduos e pontuais, seguiram sempre as orientagdes e participaram de forma ativa em todas
as atividades propostas. No que respeita a atos de plagio, ndo ha qualquer ocorréncia a registar.

— GMD210-Portugués e Técnicas de Comunicagdo Empresarial

Nada a registar neste ponto especifico.



2° Ano - 1° Semestre

— GMD215-Gestao de Marketing Digital
Neste dmbito, ndo houve nada a registar.

— GMD217-Integragéo de Sistemas
Relativamente a conduta académica, a turma mostrou-se empenhada e comprometida. Foram,
globalmente assiduos e pontuais, tendo demonstrando interesse e respeito pelas normas e
regras da instituicdo e de funcionamento em sala de aula. No que respeita a atos de plagio, ndo

ha qualquer ocorréncia a registar.
— GMD214-Mobile Marketing
Tudo foi organizado e ndo houve qualquer ocorréncia a referir.
— GMD216-Monitorizagado e Controlo de Marketing Digital
N&o houve ocorréncias a registar.
— GMD218-Plano Marketing Digital
N&o ha qualquer registo de tentativa de plagio.
-  GMD213-Web Design
Relativamente a conduta académica, foi uma turma empenhada e verdadeiramente
comprometida com a vida académica, o que se refletiu nos resultados finais obtidos. Foram, na
generalidade, assiduos e pontuais, seguiram sempre as orientagbes e participaram de forma

ativa em todas as atividades propostas. No que respeita a atos de plagio, ndo ha qualquer

ocorréncia a registar.

2° Ano - 2° Semestre

- GMD219-Estagio
Relativamente a conduta académica, a turma é efetivamente empenhada e comprometida com
o cariz pratico e profissional da UC, facto que se refletiu nos resultados finais obtidos. Os alunos
que completaram o estagio, foram, na generalidade, assiduos e pontuais, seguiram sempre as
indicagdes dos orientadores e participaram de forma ativa em todas as atividades propostas.
No que respeita a atos de plagio, deve registar-se que um estudante teve que refazer o seu

relatério de estagio por apresentar uma taxa de similaridade acima do valor permitido.

3.2.5.Grau de grau de concretizagido do alcance das metas das atividades relacionadas com o
E-Learning, ABl/Inform, InSchoolBusiness, e Mentoring com Alumni (por UC e aluno),

Escola-Hotel, estagios, estudos aplicados envolvendo estudantes

- Atividades de E-Learning

De acordo com o relatério de implementagéo das atividades de E-Learning em 2021/2022, elaborado
pelo Professor Bruno Vieira, o projeto ISAG e-learning platform 2021/2022 apresentou o desafio da
transigdo de um regime presencial para um regime hibrido.

Verificou-se uma diminuicao significativa do niumero de logs (criado sempre que se regista uma atividade
na plataforma), que pode ser justificada pelo facto da instituicdo ter voltado a funcionar em regime
presencial, mantendo a possibilidade de os estudantes assistirem a distancia apenas em situagdes

devidamente justificadas, como forma de resposta ao contexto volatil que a pandemia forgou.



No que respeita ao cumprimento das atividades relacionadas com o E-Learning, previstas no dmbito das
diferentes Unidades Curriculares do CTeSP de Gestdo de Marketing Digital (GMD), verificou-se uma
percentagem de 553%, tendo sido realizadas 105 atividades com participacao efetiva dos alunos, quando

estavam previstas apenas 19.

- Recurso a ABl/Inform

Nas unidades curriculares do CTeSP foi exigido o recurso, sempre que possivel, & base de dados
ABl/Inform, tendo em vista a realizagao das varias atividades de avaliagao previstas nas programagdes
indicativas das aulas das unidades curriculares, devidamente aprovadas pelo Conselho Pedagdgico e

Conselho Cientifico.

- Implementagao do InSchoolBusiness

Procedeu-se a consolidagdo da aplicagdo do modelo de ensino/aprendizagem InSchoolBusiness,
envolvendo a implementacdo, em cada unidade curricular, de:

- Neste ciclo de estudos, é de realgar a Unidade Curricular GMD218 - Plano Marketing Digital, onde os
estudantes criam, planeiam, organizam e gerem um evento real no ISAG, o que permite a efetiva
aplicagao de todos os conhecimento adquiridos ao longo do curso;

- Seminarios, workshops e aulas abertas, contribuindo para a aproximagao entre o ISAG, e o tecido
empresarial, e estimulando o espirito empreendedor dos estudantes;

- Organizagdo anual do Career Day: feira de emprego com seminarios, workshops e sessdes de
recrutamento;

- Organizagéo por parte do Gabinete de Coordenagéao da Investigagéo (GCl) e do Gabinete de Relagbes
Internacionais (GRI) de conferéncias, workshops e eventos internacionais, com envolvimento dos
estudantes do CTeSP;

- Promogédo de atividades culturais, abertas a comunidade académica e ao publico, tais como Cafés
Lingua, Feiras Internacionais e Internacional Weeks (dias de acolhimento dos estudantes internacionais
no ISAG);

- Desenvolvimento de agdes de responsabilidade social, envolvendo a atribuicdo da Bolsa de Mérito
Consuelo Vieira da Costa, recolha de bens e livros para doagao, plantagdo de arvores no Campus e
acbes de voluntariado para distribuicdo de alimentos e vestuério a instituicdes sociais, assim como o
incentivo do desporto, com o ISAG Running Team, tendo como objetivo sensibilizar docentes,

colaboradores e familiares para a importancia da pratica da atividade fisica.

- Mentoring com Alumni

Houve a preocupagéo de envolver a participagdo dos antigos estudantes, permitindo a criagdo de bases
para a construcao de percursos profissionais de sucesso para os diplomados pelo CTeSP. Em particular,
a formalizacdo da Rede Alumni tem vindo, ndo s6 a crescer, como a estender-se pelas varias atividades
desenvolvidas em contexto académico, a participagcéo ativa em programas de mentoring, formagao em
contexto de sala de aula, webinars e parcerias em contexto de trabalho. Os programas de mentoring
visam contribuir para o processo de aprendizagem de competéncias e conhecimentos por parte dos
atuais estudantes.

Anualmente, pode-se contar com o apoio dos Alumni na UC de Estagio, através da integracdo dos

estudantes em entidades de estagios na modalidade curricular e extracurricular.



- Estudos aplicados e estagios

Os estudantes foram estimulados a participar na elaboragéo dos estudos de publico, satisfagao, impacto
turistico e econémico e avaliagdo das marcas patrocinadoras dos eventos. Estes estudos visam recolher
dados através de questionarios que, apds tratamento, ddo origem a resultado que contribuem para o
desenvolvimento local, regional e nacional. Através do envolvimento dos estudantes nestes estudos,
promove-se o seu contacto com o mercado, bem como, o desenvolvimento e melhoria de varias soft skills
fundamentais para a sua formagéo.

No que respeita aos estagios profissionais foram realizados 7 estagios curriculares, em empresas e

agéncias de marketing digital.

3.2.6.Conclusdes das reunides dos Coordenadores de Curso com os Delegados de Turma

Durante o ano letivo de 2021/2022 foram realizadas oito reunides com os Delegados de Turma do ciclo
de estudos (duas por cada semestre letivo para cada ano curricular), com o objetivo de analisar o
funcionamento da atividade letiva em cada semestre (cumprimento de programas, desempenho dos
docentes, insercdo de conteudos no Sigarra, funcionamento da e-learning Platform, etc.), bem como,

recolher sugestées de melhoria. Abaixo apresentam-se as informagdes e conclusbes extraida em cada

reunido:
Ano Data da Lo -
o Semestre e Principais conclusdes
Pontos negativos:
- Nada a apontar;
Pontos positivos:
28/out/21 | - O inicio do semestre esta a correr bem;
- Os estudantes estdo a ambientar-se ao registo das aulas;
- Destaca-se a satisfagdo com os professores e os seus métodos
1° ano 10 pedagdgicos.

Pontos negativos:

- Baixa assiduidade dos estudantes;

Pontos positivos:

19/jan/22 | - Em termos gerais, 0 semestre esta a ser muito positivo;

- Os professores s&o muito disponiveis e proximos dos estudantes;

- A plataforma e-learning e a forma como os professores gerem todo o
processo é de destacar como um ponto positivo.

Pontos negativos:

- A crescente diminuigdo do n°® de alunos em sala de aula;

Pontos positivos:

- O formato da avaliagao distribuida;

- O formato das aulas e o ensino pratico ajuda na consolidagéo dos
conhecimentos e confere maior experiéncia real.

1° ano 2° Pontos negativos:

- A escassez de alunos na sala de aula;

Pontos positivos:

03/jun/22 | - De uma forma global, o balango do ano é positivo;

- A promogéo de atividades que colocam os estudantes em contacto com
empresas e proporcionam maior oportunidades de estagio, € uma grande
mais-valia para os estudantes.

Pontos positivos:

- O inicio do semestre esta a ser positivo;

28/out/21 - As unidades curriculares sdo mais desafiantes mas os professores
estdo muito disponiveis. Pontos negativos:

- Nada a apontar.

Pontos positivos:

2° ano 1° - Em termos gerais o semestre foi muito positivo;

- Os professores muito disponiveis, mais proximos dos alunos;

- Os trabalhos praticos que forgam o contacto com as empresas sdo um

21/abr/22

19/jan/22 ponto muito positivo, fazem-nos sentir que estdo no mercado de trabalho
realmente;
Pontos negativos:
- Baixa assiduidade e pontualidade dos estudantes.
2° ano 2° 21/abr/22 | Pontos positivos:
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- Os trabalhos praticos promovem o contacto com as empresas e fazem
os estudantes sentir que estdo no mercado de trabalho realmente;

- A integragao nos estagios;

- Trabalho desenvolvido e acompanhamento por parte dos orientadores
de estagio.

Pontos negativos:

- Dificuldade de alguns alunos em encontrar estagio.

03/jun/22

Pontos positivos:

- Em termos gerais, o ano foi muito positivo;

- Os estagios foram muito importantes e gratificantes;

- Os orientadores acompanharam os estagios de forma muito proativa e
positiva;

- Integracéo de alguns estudantes nas empresas ap6s o estagio.
Pontos negativos:

- Nada a apontar.

3.2.7.Abandono Escolar

Ano 2021/22 2020/21 2019/20 2018/19
1 2 0 0 -
2 1 1 - -

Os ¢rgéos de gestado, com o envolvimento ativo do Coordenador de Curso, continuam a desenvolver
esforcos no sentido de motivar os estudantes que suspenderam os seus estudos por motivos
profissionais ou pessoais a retomarem os seus estudos, sendo de registar que no presente ano letivo

nao se verificou nenhuma ocorréncia de abandono escolar por parte dos estudantes.

3.2.8.Empregabilidade

Dos sete estudantes que concluiram o ciclo de estudos em 2021/2022, todos ingressaram no mercado
de trabalho.

3.3. Nivel de Internacionalizagao

3.3.1. Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal nao docente

Descrigao 2021/22
Percentagem de estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de 8.70%
estudos (Nao incluindo estudantes Erasmus in) R0
Percentagem de estudantes em programas internacionais de mobilidade 17 13%
(in) ’
Percentagem de estudantes em programas internacionais de mobilidade 11%
(out) (Erasmus e outros) °
Percentagem de docentes estrangeiros, incluindo docentes em o
- . 34,90%
mobilidade (in)
Percentagem de docentes em mobilidade na area cientifica do ciclo de o
40,00%
estudos (ou) (Erasmus e outros programas)
Percentagem de pessoal ndo docente em programas de mobilidade o
. 2T 37,50%
internacionais (Erasmus staff e outros programas)
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A estratégia de internacionalizagdo do ISAG é apoiada pelo GRI, através da promogédo de agdes e
projetos que permitam a afirmacéo da politica institucional nesta area.

Assim o nivel de internacionalizacdo pode ser avaliado mediante: implementagcdo e gestdo de
mobilidades IN e OUT, para estudos, estagios, pessoal docente e ndo-docente; Participagdo em eventos,
feiras e outras iniciativas na area de educacgédo e formagcdo, com um ambito internacional, abrangendo
acbes de divulgacéo da oferta formativa do ISAG; Estabelecimento de iniciativas de cooperagcdo com
caracter inovador através do estabelecimento de protocolos de cooperagdo com universidades e
organizagdes de todo o mundo, integragdo em varias redes e grupos internacionais de cooperagao;
Captagéo de estudantes internacionais; e, pela Candidatura e gestéo de projetos internacionais.

No presente ano letivo, o ISAG contava com: um total de 196 protocolos interinstitucionais e 182
protocolos empresariais; 88 estudantes internacionais; foram realizadas 190 mobilidades IN de
estudantes, 36 mobilidades OUT para estudos, 40 mobilidades OUT para estagios, 47 mobilidades OUT
de docentes e staff e 47 mobilidades IN de docentes e staff, foram aprovados 5 novos projetos
internacionais, e foram desenvolvidas varias atividades de divulgagao e promogéo do ISAG, desde feiras
de ensino internacionais, eventos e conferéncias internacionais, International Weeks, Erasmus Days e
Cafés Lingua.

No que respeita aos dados apresentados acima, verificamos que existiu um aumento em praticamente
todos os campos em comparagdo com o ano letivo anterior, tanto na percentagem de estudantes,

docentes e pessoal ndo docente.

3.4. Analise SWOT do ciclo de estudos
3.4.1.Pontos fortes

- Pertinéncia dos contetdos das UCs no mundo do trabalho.

- UCs interativas, com carater pratico, adequadas e fundamentais no plano de estudos;
- Proximidade com os estudantes;

- Os recursos de apoio e as ferramentas disponibilizados;

- Recurso a casos praticos para a melhor compreenséao e aprendizagem dos conteudos;
- Cumprimento integral dos programas;

- Médias finais obtidas pelos estudantes satisfatorias;

- Turma bastante empenhada e motivada;

- Niveis de participagdo dos estudantes nas aulas;

- Elevado grau de satisfagdo dos estudantes.
3.4.2.Pontos fracos

- Dificuldade de captagdo dos melhores estudantes;
- Falta de conhecimentos-base dos estudantes;
- Dificuldades de alguns estudantes em regressar a dindmica pré-COVID-19;

- Dimenséo reduzida da turma.
3.4.3.0portunidades

- Continuar a reforgar e a trabalhar no cariz préatico das aulas;
- Integracdo nas UC’s de uma abordagem ao plano econémico-financeiro para que os estudantes estejam
mais aptos a enfrentar o que €, como se elabora e para que serve um plano de negdcios;

- Estimular a participacdo e envolvimentos dos estudantes durante as aulas;
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- A construcao e desenvolvimento de novos casos praticos de aplicagdo das matérias lecionadas podera
vir a incrementar favoravelmente a dinamica de aprendizagem;

- Importancia decisiva do conhecimento avangado nesta area, tanto para as empresas como no plano
pessoal, sobretudo no contexto atual Crescente valorizagdo dos profissionais de informatica no mercado
- A comunicacgéo €, cada vez mais, um fator verdadeiramente decisivo para o sucesso das empresas.

- Crescente valorizagao do digital como fator decisivo para o sucesso das empresas.
3.4.4.Ameacgas

- Um hipotético aumento percentual de discentes com menos bases de conhecimento na area do
marketing podera vir a dificultar o ritmo de exposigdo e desenvolvimento das matérias que envolvem
essas bases;

- Alguma relutancia em aderir de forma total e aberta ao mundo virtual;

- Certos pontos de vista continuam a ver a comunicagdo como a principal culpada dos problemas das
empresas;

- A heterogeneidade verificada nos conhecimentos prévios e os diferentes ritmos de aprendizagem

provocam algum dispersdo e consequente desinteresse nos contetdos.
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4. Estabilidade do corpo docente

De realgar que o corpo docente deste ciclo de estudos integrou 8 doutorados, 1 especialista com titulo
obtido em provas publicas, e 2 mestres nas suas areas respetivas, 0 que demonstra a sua elevada
qualificagdo académica e profissional, com o devido cumprimento dos racios de docentes exigidos por
lei (em termos de corpo docente préprio, qualificado e especializado), tendo sido assegurada a devida

estabilidade do corpo docente.
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5. Sintese das situagoes relevantes e agdes de melhoria da organizagao do
ciclo de estudos e do processo de ensino/aprendizagem

5.1. Resumo do desempenho do ano letivo

De acordo com os relatérios elaborados pelos docentes os programas foram integralmente cumpridos.
Os resultados obtidos sdo, na sua generalidade, muito satisfatérios, revelando que os objetivos
pedagdgicos e metodolégicos foram alcancados. Relativamente ao funcionamento das aulas, os
contetidos foram abordados em aulas tedrico-praticas, conciliando sempre que possivel uma exposi¢do
tedrica com a analise de casos praticos e a realizagdo de exercicios de aplicagdo, onde se destaca um
desempenho positivo dos estudantes em termos de participacdo e a utilizagcdo das ferramentas
ABI/Inform e Turnitin para a realizagao dos trabalhos das diferentes unidades curriculares. Neste ambito,
é de salientar o recurso aos trabalhos praticos enquanto elemento de aprendizagem e de avaliagdo, como
fundamentais para o progresso dos estudantes.

No que diz respeito aos resultados dos inquéritos, regista-se uma satisfagdo global nas diversas
dimensdes, o que revela uma boa recetividade dos estudantes em relagéo ao docente e aos conteudos
programaticos selecionados e lecionados. O feedback dos delegados e subdelegados também se revela
bastante positivo, sendo apenas apontado o reduzido niumero de alunos presente nas aulas como um
aspeto menos favoravel.

Finalmente, relativamente a aplicacdo do cédigo de boa conduta académica, ndo foram registadas
situagdes salientes, a excegao de um aluno que teve que refazer o seu relatério de estagio por apresentar
uma taxa de similaridade superior ao permitido.

No que diz respeito ao seguimento das a¢des dos anos anteriores, regista-se um crescimento do nimero
de atividades online realizadas nas diferentes unidades curriculares. O recurso a plataforma AB/l/Inform
e a utilizagdo da ISAG e-learning platform para submissao dos trabalhos académicos acompanharam o
crescimento das atividades online. O recurso ao software Turnitin promoveu um maior empenho dos
estudantes, traduzindo-se em trabalhos de maior qualidade. A promogéo de trabalhos de cariz cientifico,

reforga a preparagao dos estudantes para futuros trabalhos com maior qualidade.

5.2. Acdes de melhoria, prioridades e indicadores de implementagao

5.2.1.Propostas de melhoria dos Delegados de Turma

No decurso do ano letivo de 2021/2022 foram realizadas oito reunides com o Delegado de Turma do ciclo
de estudos (quatro por semestre - duas para cada ano curricular), com o objetivo de analisar o
funcionamento da atividade letiva que estava a ser desenvolvida, nomeadamente: cumprimento de
programas, desempenho dos docentes, insercdo de conteudos no Sigarra, funcionamento da e-learning
Platform, entra outra. Além disso, foi recolhido feedback relativamente a pontos positivos, negativos e
respetivas sugestbes de melhoria. Todos os assuntos identificados nas reunides foram prontamente

resolvidos e os estudantes revelam satisfagdo com o curso.
5.2.2.Propostas de melhoria dos Coordenadores de Area Cientifica

Os respetivos Coordenadores de Area Cientifica deverao continuar a dar a sua contribuigdo para se

organizar, em articulagdo com o Coordenador de Curso e docentes das unidades curriculares, as
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atividades no ambito da area cientifica e pertinentes para o alcance dos objetivos de curso, mais
especificamente:

- Continuar a reforgar e a trabalhar no cariz pratico/trabalhos e realizagdo de aulas/formagao extra para
aquisicao de bases, de forma a melhorar o desempenho dos estudantes. Maior estimulo ao Critical
Thinking e a criatividade.

- Desenvolver uma programagdo de seminarios tematicos no ambito das unidades curriculares, com a
participacdo de empresas, docentes e estudantes; visitas a instituicbes e empresas de referéncia,
workshops interculturais e interdisciplinares; participagdo em eventos relevantes, no ambito nacional ou
internacional; reunidao com os docentes da respetiva area cientifica, visando definir novas metodologias
e critérios de atuacdo pedagodgica, analisar problemas ou ocorréncias, assim como assegurar a
interdisciplinaridade e a sequéncia articulada dos contetdos programaticos;

- Deve haver uma aposta na continuidade das estratégias adotadas de forma a manter a motivagdo e o
interesse dos alunos, equilibrando os conteudos e dotando as aprendizagens de um sentido pratico e
significativo para as suas diferentes vivéncias profissionais.

- Maior colaboragdo entre as diferentes UC através da realizagdo de atividades complementares e/ou
projeto interdisciplinares.

- Intensificar e reforcar as atividades aplicadas em contexto real. Acompanhar a realizagédo de atividades
aplicadas em contexto real com implementagéo e analise de estudos criando uma ligagdo da UC as
empresas.

- Continuar a reforgar e a trabalhar o carater pratico e aplicado da unidade curricular.

- Realizagdo de aulas/formagéo extra para aquisicdo de conhecimentos base, de forma a melhorar o
desempenho dos estudantes;

- Construir/ desenvolver mais casos praticos originais de ilustracao de determinadas matérias;

- Encontrar novas formas de estimular a participagdo dos estudantes nas sessdes de contato - debate e
discussao;

- Reforgcar a componente de casos praticos e a realizagdo de exercicios de aplicagdo no ambito do
Marketing Digital;

- Aumentar o contacto direto com referéncias bibliograficas em lingua inglesa;

- Acompanhar e monitorizar de forma sistematica a realizacdo das atividades e desenvolvimento do
relatério final/trabalhos das UCs;

- Garantir a ndo desatualizagdo dos temas das UCs.

5.2.3.Propostas de melhoria do Coordenador de Curso

As agdes de melhoria que abaixo se propde visem promover a organizagao do ciclo de estudos e do
processo de ensino/aprendizagem, dado resposta aos pontos fracos identificados na analise SWOT, que

estdo interligados entre si:

- Consolidar a politica de divulgagéo do ciclo de estudos com recurso a meios de divulgagao organicos e
tradicionais, devendo a comunicagéo enfatizar os pontos de diferenga do CTeSP, e evidenciar que o
mesmo proporciona uma formagao profissionalizante e especializada com elevada procura no mercado
de trabalho;

- Divulgacéo das vantagens decorrentes da atribuicdo da Bolsa Consuelo Vieira da Costa, como fator

primordial para atrair estudantes com médias mais elevadas;
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- Realizacao de agbes de promogao associadas a eventos promovidos pela instituicdo e/ou em parceria

com instituicdes protocoladas em eventos diversos.

Indicador de implementacao: Numero de estudantes matriculados no CTeSP com nota de candidatura

igual ou superior a 14 valores, por ano letivo.

Finalmente, numa perspetiva de melhoria continua, deverédo ainda ser reforgadas as seguintes praticas
de natureza cientifico-pedagégica:

- Atualizagdo continua dos conteudos programaticos decorrentes da evolugdo do conhecimento,
globalizagao e da transformacao digital em curso;

- Reforgar a politica de convidar responsaveis do meio empresarial (empresarios, executivos e outros
profissionais experientes), para apresentarem testemunhos sobre as tematicas de atualidade relevantes
no ambito da area cientifica do curso;

- Realizar seminarios tematicos, workshops, palestras, visitas de estudo a empresas, etc., no &mbito das

unidades curriculares.

Porto, 24 de abril de 2023

O Coordenador do Curso,

Bruno Miguel Pacheco Vieira
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